nér D1 ska Siljq pa Internet!

Butiken

Butiken bygger pa 4st olika ytor. Toppsidan, vanstersidan, “mitten” och varukorgen. Dessa byggs
upp av ett ramverk som du kan flytta runt sidorna i samt justera i storlek . Det dr denna sida
“butikens ramverk” som ar den allra forsta sida som visas for besékaren, det &r den har sidan som
tex. Google fragar efter nar de fragar efter “forstasidan”. | denna sida sa laddas sedan de andra
sidorna in.

Toppsidan
| toppsidan bor du ha din logga och kontaktuppgifter. Den har ytan syns hela tiden fér kunden sa

det ar viktigt att den ser bra ut. Av samma anledning bor du ha kontaktuppgifterna har. Man kan
ocksa lagga erbjudanden om ex. fri frakt har.

Vinstersidan
Har hittar du kategorimenyn och informationsmenyn. Kategorimenyn genereras automatiskt efter

de kategorier du har i butiken. For att en kategori skall visas s@ maste den ha en produkt i sig.
Menyn kan ha flera underkategorier och falls ut nar man klickar pa den och falls in nar man klickar
pa samma alternativ igen och bilden som visas med + samt - dr utbytbara. Du kan dndra utseende
pa menyn men alla menyalternativ far samma utseende.

Informationsmenyn genereras automatiskt av de egna sidor i butiken som man inte valt att dolja.
Den ser som standard likadan ut som kategorimenyn men de kan ha olika utseende. S6kfunktionen
ar ocksa automatisk och med den sa kan man styra vilka falt som kunden skall kunna soka i.

Mitten
Det ar har alla kategorisidor, produktsidor och egna sidor dyker upp. Alla kategori och produksidor

ser lika dana ut. Pa kategorisidan visas alla produkter i den aktuella kategorin med en miniatyrbild,
titel och pris. Du kan enkelt lagga till text och bilder pa dessa sidor for att beskriva kategorin. Pa
produksidorna hamtas produktinformationen fran databasen och visar da ratt bilder och ratt text.
De egna sidorna kan du anvanda till att beratta om féretaget, gora ett kontaktformular eller skriva
kdpvillkor och liknande. Dessa sidor kan se ut precis hur man vill.

Varukorgen )
| varukorgen hamnar varorna nar en kund trycker pa “KOP”. Kunden kan enkelt kolla vad han har i

varukorgen och fortsatta till kassan och genomféra sitt kop.

Admin

Administrationen ar uppbyggd pa ungefar samma satt som butiken. Det ar dock bade en
vanstermeny och en hogermeny, en toppsida och ett mittenfalt.

| vanstermenyn hittar vi ett antal rubriker med alternativ under, vi har produkter, kunder/order och
butiken. Det ar har vi arbetar mest.

e-butik i Norden AB
Jarnagatan 16 | 151 73 SODERTALIE
Tel 08-410 097 50 | Fax 08-647 51 74 | Internet www.e-butik.se | E-post info@e-butik.se
Orgnr 556667-3488


http://www.e-butik.se
http://www.e-butik.se
mailto:info@e-butik.se
mailto:info@e-butik.se

nér D1 ska Siljq pa Internet!

Produkter
Har hittar du lagg till, andra och ta bort produkt. Under de har rubrikerna gér du precis vad de

heter. Att lagga till en produkt ar simpelt. Det ar bara att fylla i ett formular. Om du vill andra en
produkt ar det samma formular som kommer upp. Det ar dessa rubriker Du kommer arbeta mest
med. Under Produktkategorier skapar du ditt produkttrad och kan sortera om kategorierna samt
byta namn pa dem.

Kunder/Order
Har ser du alla dina kunder och bestallningar. Du kan sdka fram bestallningar och ordrar med namn

och epostadress. Du kan lagga ordrarna i olika mappar. Detta ar bara for din egen skull, ett enkelt
satt att halla ordning.

Pa sidan Skicka order till e-post kan man stélla in de epostadresser du vill att ordermailen skall
skickas till. Du kan skicka ordrar till flera epostadresser om du tex. har ett speciellt lagerstélle. Du
andrar ocksa avsandaren pa mailet har.

Butiken
Under Butiken hittar du allt som handlar om utseende samt alla generella installningar for butiken.

Under Sidor i butiken finns det mesta av utseendet. Tittar du och laser ordentligt har sa forstar du
ocksa vad de gor. Under “Grundutseende” dndrar du t.ex. typsnitt for rubriker pa kategorisidan,
lanken till produkten under bilden osv. Detta gér du med en enkel redigering, du behover alltsa
inte kdnna till nagon programmering. Det finns dock ett kodlage for mer avancerade anvandare.
Langst ner hittar du egna sidor och kategorisidor. Har jobbar du enklast i den enkla redigeraren.

Arbeta i butiken

2 Weblasarfonster
Jag rekommenderar att du anvdander 2 webldsarfonster. Antingen i “tabbar” eller i separata fonster.

Detta for att det ska vara enkelt att se de uppdateringar du gjort i din administration. Du kan klicka
pa knappen som jag visar i videon eller anvdnda tangentbordet, Ctrl+T skapar en ny tab, Ctrl+N
skapar ett nytt fonster.

Koll pa produktern
Det &r bra att ha koll pa vad du ska lagga till nér du arbetar med produkter. Ha bilderna och

produktbeskrivningarna pa plats. Annars tar det latt lite Iang tid att lagga till en produkt. Forsok
ddpa bilderna till artikelnumret sa ar det enkelt att halla reda pa bilderna om man har flera. Dop
dem forslagsvis till artikelnummer-S, -M, -L, -L2.

Kategoritradet
Det ar bra att skapa ett kategoritrad innan du lagger till alla produkter. Det minskar risken for

merarbete.

Téank efter innan du bérjar
Vad det géller designen sa ar det bra att tdnka ut hur man vill att det ska bli innan man borjar,

annars ar det latt att det bara blir massa olika farger 6verallt. Tank ut ett par farger du vill anvanda
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Bakgrundsbilder
Forsok att inte ha bakgrundsbilder, det blir oftast fel. Det har ar en fin bild som jag tagit och som

jag gillar. Det funkar inte sa bra med text pa. Oavsett om texen ar svart eller vit.

Utseende

Toppsidan
Det ar superenkelt att byta sin logga och bakgrundsfarg och dven att lagga till kontaktinformation.

Vanstersidan
Har ar det lite trixigare, det finns inget enkelt redigeringslage. Koden har ar dock kommenterad sa

man kan faktiskt forsta hur man ska géra bara genom att lasa texten. Sa till exempel sa vill jag
andra bakgrundsfarg och textfarg pa rubrikerna. Jag gor dven texten for kategorierna lite storre.

Kategori & sok
Vi andrar priset samt lanken till produkten till lite storre teckensnitt. Det ar inte knepigare &n att

bara ldsa det som star och ténka till pa vad det ar man vill andra. Sa kan man enkelt géra pa manga
stallen for att fa ett mer “eget” utseende pa butiken.

Byta knappar
Alla knappar i butiken ar bilder som du hittar i bildhanteraren. Du kan enkelt byta ut dessa genom

att skapa en ny bild och dopa den till samma namn som knappen du vill byta ut. Du laddar sen upp
den i bildhanteraren. Ibland sa ser du inte andringen direkt i butiken, det ar for att bilderna sparas
av din weblasare. Du far da ladda om sidan nagra ganger sa kommer de nya knapparna fram.

Enkla redigeringen
Den har filmen visar hur du arbetar med enkla redigeraren. Det enklaste och basta sattet att

placera text och bild brevid varandra ar att arbeta med tabeller. Vi skapar en snygg forstasida.

Snygg design siljer
Se skillnaden mellan dessa tva exempel. Vilken butik skulle du handla i?

Viktigt att tinka pa

Metadata
Det &r bra att skriva metadata pa produkter och kategorier. Metadata ar information som du

skriver for att tala om for sokmotorerna vad sidan handlar om. Det syns inte utat for dina besdkare
i din butik utan bara for sokmotorerna. Meta Beskrivning dr den text som star i sokmotorn nar Du
sokt fram en sida. Titeln syns i sokmotorn som den klickbara lanken, den anses ocksa vara en av
det viktigaste texterna for att bedoma vad en sida handlar om.

Klickbar forstasida
Gor forstasidan valdigt “klickbar”. Det ska vara enkelt for kunden att ga vidare in i butiken, kunden
far aldrig fastna. Darfor ar testbutikens forstasida nastan bara erbjudanden som bjuder in

kunderna i butiken. Exemplet ar fran proffsgarderoben.se som har en extremt klickbar forstasida.
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Bilder ar bilder - text ar text
Forsok halla bilder till att vara bilder och text till att vara text. Anledningen till att man ska ha text

som text ar att sokmotorerna inte forstar vad som star i en bild. En butik som inte har nagon text
har jattesvart att komma hogt upp i sokmotorerna da det ar just texten, alltsa innehallet som
analyseras av sokmotorerna.

Klickbara kategorisidor
Lagg klickbara bilder och texter pa kategorisidorna. Det har géor man bade for att fa ett storre

innehall i sin butik som s6kmotorerna kan ta till sig och dven for att besdkaren ska fa ett battre
flode. Det ar mycket enklare for besokaren att ta sig vidare nar Du har gjort detta.

Tank pa alla sidor i butiken
Det har ar ndgra sidor som manga missar. Det ser mycket snyggare ut med en logga och lite text pa

orderbekréiftelsen. Det &r ocksa mycket trevligare for kunden att bli ordentligt tackad nar denna
lagt en bestallning.

Marknadsforing
All marknadsforing bygger pa att man syns dar kunderna finns, i e-handlarens fall &r det pa

internet. Darfor ar annonser i fysisk media inget att ha. Det allra basta ar att synas i sokmotorerna
pa relevanta sdkord da syns Du just i det 6gonblick som kunden &r ute efter just dina varor. Det
finns tva satt att synas i sokmotorerna, det ar att kdpa sponsrade lankar dar du betalar per klick,
vid varje sokning gors det en “auktion” pa klickpriset och den som ar villig att betala mest kommer
hogst upp. Det andra sattet ar att synas i det organiska resultatet dar det inte kostar nagot att ligga.
Att synas pa bra positioner har kraver lite mer arbete, detta kan du gora sjalv eller sa kan man kopa
den tjansten av oss. Detta kallas for sokmotormarknadsforing. Pa den tjansten har vi en av Sveriges
basta garantier. Den innebar att om inte 4/5 sokord ligger pa forstasidan efter de 6 forsta
manaderna sa far man pengarna tillbaka. Detta betyder att marknadsforingen ar i princip en helt
riskfri.

Betalsatt
Kortbetalning ar fortfarande det vanligaste sattet att betala pa internet. Fragar man

konsumenterna sa svarar de dock att de helst betalar mot faktura. Det finns stora fordelar med att
ha flera betalsatt. Alla har inte ett kort, alla som har ett kort vill inte lamna ut sina kortuppgifter pa
internet och alla har inte pengar pa sitt kort. Darfor sa ar en fakturatjanst, dar ett foretag kdper
fakturan ett valdigt bra komplement. Du tar ingen risk och kunden blir godkand direkt i kassan.
Saljer du varor med lite hogre varden sa ar Dela upp betalningen ett alternativ. Det fungerar pa
samma satt som fakturering. Det fina ar dock att kunden direkt ser hur mycket det kommer kosta
varje manad att delbetala sitt kop.

Har du dessa betalsatt och kompletterar med forskottsbetalning sa kan inte kunden skylla pa att du
inte har “deras” betalsatt. Forskott ar bra for dig da du far pengarna innan du skickar varan och det
ar det enda betalsatt som inte kostar nagot per transaktion. Kunden behdver inte heller lamna ut
nagra kansliga uppgifter.

e-butik i Norden AB
Jarnagatan 16 | 151 73 SODERTALIE
Tel 08-410 097 50 | Fax 08-647 51 74 | Internet www.e-butik.se | E-post info@e-butik.se
Orgnr 556667-3488


http://www.e-butik.se
http://www.e-butik.se
mailto:info@e-butik.se
mailto:info@e-butik.se

nér D1 ska Siljq pa Internet!

Tips & Idéer

Nyhetsbrev
Det har ar ett av det billigaste och enklaste satten att 6ka din férsaljning. Jag tycker att du skall

samla pa dig epostadresser, dven om du inte idag har en utokad butik. Far du manga
prenumeranter sa kan du uppgradera din butik och skicka nyhetsbrev. Det du skall tdnka pa nar du
skickar nyhetsbrev ar att forsoka bygga en relation till kunden. Skicka inte bara ut ett nyhetsbrev
med erbjudanden pa produkter eller rabatter utan skicka brev som kan lara kunden nagot. Det kan
vara stil-tips for en kladbutik eller ndagon form av inspirations-tips for en inredningsbutik. D3
kommer kunden vara mer bendgen att handla av dig nar du val skickar ett sdljbrev.

Skapa fortroende
Har du en fysisk butik? D3 ar det en valdigt positiv sak att visa upp. Sa godsla dd med den

informationen, hur tar man sig dit? karta, adress och bild. Det viktiga ar att besokaren forstar att ni
har en fysisk butik da det skapar ett fortroende for er, tank dock pa att det inte far ta 6ver fokus.
Det ska inte vara storsta bilden pa forstasidan. Ha dven bilder pa er sjdlva och er personal pa tex.
“kontakta oss” sidan. Det bygger ocksa ett storre fortroende att visa upp vilka som star bakom.

Prisagenter
Att vara med hos prisagenter ar ett bra satt att synas pa. Och en prisfil for den stoérsta agenten

Prisjakt tillhandahaller vi gratis!! Det tycker jag att Du skall dra nytta av. Tank pa att det inte bara ar
priset som ar intressant pa internet idag. Det ar andra saker som snabba leveranser och att ha
varan i lager.

Bjud pa kunskap

Att salja pa internet handlar inte bara om att vara billigast. Det handlar om sa mycket annat ocksa.
Bland annat kunskap och information. Skapa en blogg, det ar superenkelt att satta upp en blogg pa
tex. blogg.se eller blogspot.com. Dar bor Du skriva om dina produkter och saker runt om kring
dessa. Inspirera och ge kunskap om det ni dr experter pa. Detta skapar en relation till kunden och
en blogg kan latt generera trafik i sig da den far valdigt mycket innehall. Det gar ocksa att skriva pa
ett lite annat satt i en blogg och om andra saker an vad man kanske kan gora i sjalva butiken. Det
som ar viktigt att tanka pa har ar att lanka direkt till de produkter man skriver om. Det ger da
besokare fran bloggen till butiken och sa ger de inlankar.

Inldnkar
Att ha inlankar till sin butik &r grunden i att fa trafik till sin butik. Dels sa far man forhoppningsvis

besdkare via lankarna och dels sa starker detta sidan i sokmotorerna och det ar da stérre chans att
du far battre placeringar. Det man skall tdnka pa ar att sjdlva lanktexten, alltsa det man ska klicka
pa, innehaller de sékord som man tycker ar viktiga.

Ett enkelt satt att borja fa nagra inldankar ar att lagga till sig sjalv i nagra lankkataloger. Pa support.e-
butik.se har vi sammanstallt en lista med ett giang kataloger. Det kommer ge er trafik och mer
fortroende i sokmotorerna.
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